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[bookmark: _Toc146206869]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
DB42/T XXXX《科技馆展览教育通用要求》分为八个部分：
——第1部分：展教设计；
——第2部分：展品管理；
——第3部分：展陈台；
——第4部分：说明牌；
——第5部分：教育活动设计；
——第6部分：教育效果评估；
——第7部分：数字科技馆服务质量评价；
——第8部分：数字科技馆资源建设。
本文件为《科技馆展览教育通用要求》的第8部分。
[bookmark: _Hlk14963731]请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由湖北省科学技术馆提出。
本文件由湖北省科学技术协会归口。
本文件起草单位：湖北省科学技术馆、湖北省标准化与质量研究院、华中师范大学教育信息技术学院、襄阳市科技馆
本文件主要起草人：
本文件实施应用中如有疑问，可咨询湖北省科学技术协会，联系电话：027-87838970，邮箱：523862355@qq.com。执行过程中如有意见和建议，请寄送湖北省科学技术馆（地址：湖北省武汉市洪山区高新大道779号，邮政编码：430071，邮箱：523862355@qq.com，联系电话：027-87838970）。


[bookmark: _Toc86672374][bookmark: _Toc86672349][bookmark: _Toc86671976][bookmark: _Toc99820618][bookmark: _Toc146206870]引言
近年来，我国对科普工作和科普服务标准建设越来越重视。为落实习近平总书记关于“科技创新、科学普及是实现创新发展的两翼，要把科学普及放在与科技创新同等重要的位置”的重要指示，《全民科学素质行动规划纲要（2021-2035年）》对新时期科普工作做出了整体部署，其中提出了“强化标准建设。分级分类制定科普产品和服务标准，实施科学素质建设标准编制专项……”的重要举措。为践行标准化引领行业高质量发展的理念，提升科普领域标准化工作的水平，起草组围绕科技馆展览教育通用技术要求的需要研制了《科技馆展览教育通用要求》的系列规范，拟由八个部分构成。
——第1部分：展教设计。目的在于规范展教设计流程和内容，指导科学技术馆常设展览及基于常设展览的拓展教育活动设计。
——第2部分：展品管理。目的在于规范展品管理要求，指导科学技术馆常设展览实物展品管理。
——第3部分：展陈台。目的在于规范展陈台质量管理、维护管理的内容，指导科学技术馆展陈台设计。
——第4部分：说明牌。目的在于规范展品说明牌的内容、信息表达和形式，指导科学技术馆展品说明牌设计。
——第5部分：教育活动设计。目的在于明确教育活动设计的构成要素和设计流程，指导科技馆教育活动的设计规范。
——第6部分：教育效果评估。目的在于明确科技馆展教效果评估的类型、开展评估活动的全流程，指导科学技术馆展教项目针对教育效果展开评估。
——第7部分：数字科技馆服务质量评价。目的在于规范服务质量评价的指标体系构建方式，指导数字科学技术馆服务质量评价运用。
——第8部分：数字科技馆资源建设。目的在于规范数字科技馆资源的基本要求、资源分类、建设方式与建设要求，指导湖北省数字科技馆资源建设。
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科技馆展览教育通用要求
第8部分：数字科技馆资源建设
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc86676966][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc146206871]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了数字科技馆资源建设总体要求、资源分类、建设流程、建设要求及管理要求。
[bookmark: _GoBack]本文件适用于湖北省数字科技馆资源建设工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc86676967][bookmark: _Toc146206872]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 32844 科普资源分类与代码
GB/T 41131 科技馆展览教育服务规范
GB/T 42421 数字科普资源要求
DB42/T 1787.7 科技馆展览教育通用要求 第7部分：数字科技馆服务质量评价
[bookmark: _Toc86676968][bookmark: _Toc146206873]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]GB/T 32844、GB/T 41131、GB/T 42421界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

    数字科技馆 digital science and technology museum
以数字化科普资源为主要内容并以数字化形式建设和提供公众科普服务的虚拟科技馆，包括实体科技馆的线上平台。
[来源：DB42/T 1787.7]
[bookmark: _Toc146206874]总体要求
4.1  应聚焦于普及科学知识、弘扬科学精神、传播科学思想、倡导科学方法，用于提升公民科学素质。
4.2  应以科学依据为根本，经规范、严谨、安全的生产、加工、处理形成。
4.3  应满足特定目标群体需求、数据翔实、逻辑严谨、内容客观、语言准确。
4.4  应开放融合可用信息资源，通过易于公众理解和流通、吸引公众兴趣的形式传播。
4.5  应具备可行性且便于维护和更新。
[bookmark: _Toc146206875]资源分类
按形式分类
数字科普文本
以电子文本形式为主体的数字科普资源，采用图像、音频、视频等其他形式用以辅助理解文字内容，如数字科普文章、数字科普书、数字科普文集等。
数字科普图像
以电子图像形式为主体的静态数字科普资源，采用文本等其他形式用以辅助理解图像内容的形式，如数字科普漫画、数字科普挂图、数字科普套图等。
数字科普音频
以音频形式为主体的数字科普资源，包括科普音频节目、科普音频书等。
数字科普视频
以视频、动画形式为主体的数字科普资源，采用文本、音频等其他形式，如科普长视频、科普短视频、科普动画等。
数字科普应用程序
以应用程序为主体的数字科普资源，采用文本、音频、视频等其他形式，运行时存在交互操作。如科普游戏、移动端科普应用程序、桌面端科普应用程序、科普小程序、科普超文本标记语言第5代（HTML5）等。
按内容分类
5.2.1数字展览
以数字形式公开展示的科普展览，是数字科技馆为观众提供科普服务的核心资源和主要形式。包括将实体科技馆展厅、展览通过数字化方式制作成数字展览，也可开发独立于实体科技馆的数字展览。
5.2.2数字展品
以数字形式公开展示的科普展品，可成为数字展览的组成部分，也可独立于数字展览存在。包括将实体科技馆展品通过数字化方式制作成数字展品，也可开发实体科技馆中不存在、不便制作的数字展品。
5.2.3线上影院
以数字形式公开展示的科普影院，是实体科技馆科普影院的线上形式。包括将实体科技馆科普电影通过数字化方式制作成线上科普电影，也可收集其他无版权争议的科普视频、科普直播制作成线上科普影视作品。
5.2.4线上活动
在线上开展的科普活动，是实体科技馆科普活动的组成部分。包括线上观展、线上直播、线上沙龙等活动。
5.2.5数字阅读
在线上进行科普图文阅读的活动，方便海量数字科普文本、科普图像等的存储与展示。包括可链接各类数据库进行科普内容检索和呈现，也可上传原创科普内容。
5.2.6数字孪生
数字孪生科技馆是实体科技馆在网络空间的虚拟映射，是数字科技馆发展的理想状态。
[bookmark: _Toc146206876]建设要求
资源内容要求
准确性和可靠性
应经过审查和验证并可追溯至可靠的来源，以确保提供的信息准确无误，同时确保不存在版权问题。
清晰度和通俗性
应以简洁、明确和易于理解的方式呈现，避免使用过于专业的术语和复杂的语言。
时效性和新颖性
应与时俱进，反映最新的科学技术发展，并及时修和补充，以确保用户获得最前沿的信息。。
全面性和深入性
应全面覆盖相关主题的关键概念和要点，使用户能够获得较为深入且全面的知识体验。
互动性和参与性
宜鼓励用户积极参与和互动，提供有趣的方式让用户与内容互动。
创新性和吸引力
应利用先进的技术手段和展示形式，提供新颖且吸引人的学习体验。
多样性和包容性
应覆盖不同主题和领域，满足不同用户的兴趣和需求。同时，应以包容的态度对待不同文化、种族和性别群体。
建设技术要求
网络与计算
数字科技馆资源的展示与分享需要稳定、高速的网络与计算资源，特别是需要即时加载和呈现的内容。
数据存储
数据存储需充分考虑空间、备份策略、访问权限等因素，以保证资源的可靠性、安全性和可访问性。
兼容性
应支持多种多媒体格式，能兼容常见的信息设备和操作系统。
用户友好
应提供易使用的导航和交互页面，便于用户操作。
安全性和隐私保护
应确保数字科技馆资源存储、访问的安全，采取防止恶意攻击和非法访问的措施，对于敏感信息应进行加密和隐私保护。
可持续性
应进行持续的更新和维护，包括修复漏洞、优化性能等，以确保用户体验的持续改进。
[bookmark: _Toc146206877]建设流程
需求调查
数字科技馆资源建设应进行充分的需求调查，以指导后续的工作，需求调查包括但不限于：
a) 基本概况：数字科技馆现有资源情况、本次建设的目标、受众等；
b) 应用需求：数字科普资源的展现形式、预期效果等；
c) 运维需求：对计算、存储、网络等方面的需求；
d) 管理需求：对业务流程效率、合规等方面的需求。
资源获取
获取数字科技馆资源的方式包括但不限于：
a) 自主创作；
b) 外部合作伙伴；
c) 公开征集；
d) 从学术机构或开源资源中获取。
审查加工
对获取的数字科普资源进行检查、转换和整合等操作，提高资源质量，包括但不限于以下要求：
a) 及时发现并修改资源中可能存在的错误；
b) 审查资源是否存在版权问题，是否满足相关法律法规和合规要求；
c) 按照数字科技馆资源的形式，进行格式调整等转换操作；
d) 按照数字科技馆资源的内容，进行资源合并、拆分等整合操作。
归集入库
将符合要求的资源按照数据库范式装载入库，便于数据的增删改查，包括但不限于以下要求：
a) 确认资源归属的数据表，核对数据属性是否正确；
b) 设置唯一标识符，检查资源是否重复入库；
c) 对资源进行描述和标注，建立关系图谱。
更新维护
数字科技馆资源需持续进行更新维护，包括但不限于以下要求：
a) 根据资源的新增、修改、删除需求，定期进行更新操作；
b) 定期进行资源数据库的备份。
[bookmark: _Toc146206878]管理要求
存储与备份
科技馆可建立数字科技馆资源存储系统，包括建立数据库、数字科技馆资源管理平台或云存储等，进行定期备份，做好灾备措施，防止数据丢失或损坏。
版权管理与合规性
科技馆应关注数字科技馆资源的版权问题，在相关法律法规和版权要求范围内获取相关资源的授权、管理许可证明、标注版权信息等。
访问与分享
科技馆可通过在线平台、数字图书馆或虚拟展览等方式，为用户提供访问、浏览和共享数字科技馆资源的途径。
维护与更新
数字科技馆资源需要进行定期的维护和更新，可设立专门的团队来负责数字科技馆资源的管理、维护和更新工作，确保资源的完整性和可用性。
[bookmark: BookMark5]
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